Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpiecznie.

Reklamacja produktu
Szanowny Kliencie,

dbamy o Twoje prawa, w tym takze o prawo do ztozenia reklamacji. Ponizej znajdziesz szczegotowe
informacje dotyczace naszej odpowiedzialnosci z tytutu wady sprzedanego przez nas produktu oraz
Twoich uprawnien zwiazanych z reklamacja na podstawie ustawowej - z tytutu rekojmi.

Wazne! Pamietaj, ze jezeli na dany produkt zostata udzielona takze gwarancja, to rowniez na jej
podstawie mozesz ztozy¢ reklamacje - w tym wypadku jednak adresatem bedzie gwarant wskazany w
gwarancji. Gwarancja okresla réwniez kazdorazowo zakres Twoich uprawnien. Pamietaj, ze wykonanie
uprawnien z gwarancji nie wptywa na naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi oraz, ze gwarancja nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej

Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci za wady produktu z tytutu rekojmi jest okreslona
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami Kodeksu Cywilnego.

Mamy obowiazek dostarczy¢ produkt bez wad. Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
produktu zostanie stwierdzona przed uptywem dwédch lat od dnia jego wydania kupujacemu. Wazne!
JesteSmy odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej
samej chwili.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na przyktad:
* pisemnie na adres: Galeria w Chmurach, ul. Franciszka Zembali 20c/2, 41-809 Zabrze
* w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@22cranes.com;

Podaj w opisie reklamacji: (1) informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) zadanie sposobu doprowadzenia produktu do
zgodnosci z umowa sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy;
oraz (3) swoje dane kontaktowe - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie Twojej reklamacji. Pamietaj, ze
wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sktadajac reklamacje moge Panstwo skorzysta¢ z naszego przyktadowego formularza reklamacyijnego,
jednak nie jest to obowigzkowe.



Podstawowe uprawnienia kupujacego w zwiazku z reklamacja produktu

Dla umow sprzedazy zawartych
od 25 grudnia 2014 r.

W tym wypadu uprawnienia maja co do zasady charakter rownorzedny, co oznacza, ze masz mozliwos¢
korzystania od razu zarowno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien:

1) Grupa: obnizenie ceny/zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany produkt ma wade, mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, chyba ze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie wymienimy wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade usuniemy.

Wazne! Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz przez nas wymieniony lub
naprawiany albo jezeli nie uczyniliSmy zados¢ obowiazkowi wymiany produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady.

> Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez nas zgodnie z
postanowieniami powyzej usuniecia wady zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany produktu zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowa
sprzedazy w sposob wybrany przez Ciebie jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez nas.

Wazne! Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
2) Grupa: naprawa/wymiana

Jezeli sprzedany produkt ma wade, mozesz zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usuniecia
wady. Mozemy jednak odméwic¢ zadosc¢uczynienia Twojemu zadaniu, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Ciebie jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow.

Pamietaj, ze klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na nasz koszt
dostarczy¢ produkt wadliwy na adres: ul. Franciszka Zembali 20c/2 41-809 Zabrze. Jezeli jednak ze
wzgledu na rodzaj produktu lub sposob jego zamontowania jego dostarczenie bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowiazany jest nam udostepni¢ produkt w miejscu, w ktérym produkt sie znajduje.

Ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Wazne! Brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie w przypadku zadania
naprawy, wymiany lub obnizenia ceny oznacza, ze uznalismy reklamacje za uzasadniona.

Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania sporow.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa miedzy innymi mailowo pod



adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma_odr.php).

Inne reklamacje

W ten sam sposéb jak wyzej mozesz ztozy¢ takze reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem za pomoca
naszego sklepu internetowego ustug elektronicznych (np. formularz zamoéwienia) oraz inne reklamacje
zZwigzane z dziataniem naszego sklepu internetowego.

W opisie reklamacji podaj (1) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci; (2) Twoje zadanie; oraz (3) dane kontaktowe -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Pamigtaj, ze wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.
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